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TUKETICi HAKLARI — CAYMA — IPTAL IADE KOSULLARI

GENEL:

1.

Kullanmakta oldugunuz web sitesi Uzerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz
takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis s6zlesmesini kabul
etmis sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklari GrinUn satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili TUketicinin
Korunmasi  Hakkinda Kanun ve  Mesafeli Sodzlesmeler  Yonetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hukumleri ile yururlukteki diger yasalara tabidir.

Satin alinan her bir Grtin, 30 gunluk yasal sureyi asmamak kaydi ile alicinin gosterdigi
adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sure iginde Urln teslim edilmez ise,
Alicilar s6zlesmeyi sona erdirebilir.

Satin alinan Urun, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgesi, kullanim kilavuzu gibi belgelerle teslim edilmek zorundadir.

Satin alinan UrGnin satilmasinin imkansizlasmasi durumunda, satici bu durumu
ogrendiginden itibaren 3 gun icinde yazili olarak aliciya bu durumu bildirmek
zorundadir. 14 gun i¢inde de toplam bedel Alici’'ya iade edilmek zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELI ODENMEZ iSE:

6.

Alici, satin aldigi Urin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin
urdnu teslim yukumlulugu sona erer.

KREDIi KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

7.

Uriin teslim edildikten sonra, alicinin ddeme yaptigi kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan Grun bedeli ilgili banka
veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya 6denmez ise, Alici, s6zlesme konusu Urdnu
3 gun igerisinde nakliye gideri Satici’'ya ait olacak sekilde Saticr'ya iade etmek
zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLiM EDILEMEZ iSE:

8.

Satic’'nin dngdremeyecedi mucbir sebepler olusursa ve Urun suresinde teslim
edilemez ise, durum Alici’'ya bildirilir. Alici, siparigin iptalini, Grindn benzeri ile
degistiriimesini veya engel ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir.
Alici siparigi iptal ederse; 6demeyi nakit ile yapmis ise iptalinden itibaren 14 guin icinde
kendisine nakden bu Ucret 6denir. Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal
ederse, bu iptalden itibaren yine 14 gun icinde Urun bedeli bankaya iade edilir, ancak
bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta igerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:

9.

Alici, sdzlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan dnce muayene edecek; ezik, Kirik,
ambalaji yirtilmig vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir.
Alici teslimden sonra mal/hizmeti 6zenle korunmak zorundadir. Cayma hakki
kullanilacaksa mal/hizmet kullaniimamalidir. Urlinle birlikte Fatura da iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:
10. Alici; satin aldigi GrGnldn kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim

tarihinden itibaren 14 (on doért) gun igerisinde, Satici'ya asagidaki iletisim bilgileri
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Uzerinden bildirmek sartiyla higbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve higbir
gerekge gostermeksizin mali reddederek sdzlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

12.SATICININ CAYMA HAKKI BILDIRIMi YAPILACAK ILETiSIM BILGILERI:

MAK MEOS MEKANIK ELEKTRONIK OPTIK SAN VE TIC LTD STI
ADRES: KUSCAGIZ MAH. ESENLER SK. NO: 53 A KECIOREN/ANKARA
EPOSTA: ugur@mak.ag

TEL: 0 312 229 3344

CAYMA HAKKININ SURESI:

11.

12.
13.

Alici, satin aldigi eger bir hizmet ise, bu 14 gunlik sure sozlesmenin imzalandigi
tarihten itibaren baslar. Cayma hakki stiresi sona ermeden dnce, tuketicinin onayi ile
hizmetin ifasina baslanan hizmet s6zlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar Saticr’ ya aittir.

Cayma hakkinin kullaniimasi icin 14 (ondért) gunlik slre iginde Saticl' ya iadeli
taahh(tll posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve urtnun isbu
sozlesmede diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hikimleri
cercevesinde kullaniimamis olmasi sarttir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

14.

15.

3. kisiye veya Alicr'ya teslim edilen Uriin, faturasi ile birlikte génderilmelidir. (iade
edilmek istenen UrUndn faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun dizenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina
dizenlenen siparis iadeleri iade faturasi kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

lade formu, iade edilecek Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

IADE KOSULLARI:

16.

17.

18.

19.

Satici, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ 10 gunlik sire
icerisinde toplam bedeli ve Alicr’yi borg altina sokan belgeleri Alicl’ ya iade etmek ve
20 gunluk sure icerisinde mali iade almakla yukimladdr.

Alic’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya
iade imkansizlasirsa Alici kusuru oraninda Saticr’'nin zararlarini tazmin etmekle
yukumladar.

Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle Satici tarafindan duzenlenen kampanya limit
tutarinin altina dusulmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari
iptal edilir.

Bandroli ve kutusu aciimig, koruma bandi agilmis veya ¢ikarilmis Urunler tekrar
satilabilirligini kaybedecegi igin kesinlikle iade alinmaz. ilgili mevzuat geredi Cayma
Hakki kapsaminda "Urunun tekrar satilabilir 6zelliginin kaybolmamasi" gerekmektedir.
Tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis, baska bir mugsteri tarafindan satin
alinamayacak durumda olan Urunlerin iadesi kabul edilmemektedir. Ayni kapsamda,
orijinal ambalajin Uzerine bant cekilmig, kargo etiketi yapistirlmig UrUnler iade
kapsamina alinmaz. Uriinde ve ambalajinda herhangi bir bozulma, kirilma, tahrip,
yirtilma, kullanilma ve benzeri durumlar tespit edildigi hallerde ve Urinun musteriye
teslim edildigi andaki hali ile iade edilememesi halinde Urln iade alinmaz ve bedeli
iade edilmez.
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CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

20.

21.

Alic'nin istedi veya acik¢a kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye musait olmayan, i¢ giyim alt pargalari, mayo ve bikini altlari, makyaj
malzemeleri, tek kullanimlik Grinler, gabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma
tarihi gecme ihtimali olan mallar, Alici’'ya teslim edilmesinin ardindan Alici tarafindan
ambalaji acildigi takdirde iade edilmesi sadlik ve hijyen agisindan uygun olmayan
aranler, teslim edildikten sonra baska urtinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi
muUmkin olmayan UrUnler, Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda,
gazete ve dergi gibi sureli yayinlara iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar, ile ses veya goruntu
kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazihm programlarinin, veri kaydedebilme ve veri
depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin Alici tarafindan
aciimis olmasi halinde iadesi Yonetmelik geregi mumkun degildir. Ayrica Cayma hakki
suresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
cayma hakkinin kullaniimasi da Yoénetmelik geregi mimkun degildir.

Kozmetik ve kisisel bakim Granleri, i¢ giyim Grlnleri, mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir
yazihim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri (toner,
kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin agilmamis, denenmemis,
bozulmamig ve kullaniimamis olmalari gerekir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUGLARI

22.

Alici, 6deme iglemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerride dustugu takdirde,
kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi gergevesinde faiz 6deyecegini
ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhlt eder. Bu durumda ilgili
banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Gcretini Alic’dan
talep edebilir ve her kosulda Alic’nin borcundan dolayi temerride dusmesi halinde,
Alici, borcun gecikmeli ifasindan dolayr Satic’'nin ugradigi zarar ve ziyanini
O0deyecegini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

23.

Sitemiz Uzerinden kredi kartlariniz ile, her turlu kredi kartiniza online tek 6deme ya da
online taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online 6demelerinizde siparisiniz
sonunda kredi kartinizdan tutar ¢ekim islemi gerceklesecektir.
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